Uvjeti Ponude i Prodaje — Roba i Usluge

&

EMERSON

Ovi Uvjeti ureduju ponudu tvrtke Emerson i nastali Ugovor za isporuku Roba, Dokumentacije, Softvera i Usluga od strane tvrtke Emerson. Prihvacanje

Klijentove narudzbenice podlijeze isklju¢ivo ovim uvjetima tvrtke Emerson.

. Ponudai Ugovor

.1 Ponuda tvrtke Emerson vazeéa je 30 dana od njezinog datuma, osim ako je tvrtka
Emerson navela drugacije razdoblje ili je ranije povlaci.

1.2 PO mora biti u pisanom obliku i nema ucinka do Potvrde. Tvrtka Emerson nije obvezna prihvatiti
PO.

1.3 Ako nema bilo kakvih sukoba, neuskladenosti ili nejasnoé¢a, primjenjuje se slijedeci

redoslijed prvenstva: (1) Potvrda, (2) ovi uvjeti, (3) PO i (4) ponuda tvrtke Emerson. Clanci
5.1 16. ovih uvjeta imaju prioritet nad ostalim uvjetima.

1.4 Sva komunikacija o Ugovoru mora biti na hrvatskom ili engleskom jeziku i sadrzavati PO

Klijenta i broj narudzbe tvrtke Emerson.

Obaveze Kilijenta

2.1 Klijent mora pravovremeno dostaviti podatke, dokumente i upute koje tvrtka Emerson

opravdano treba za izvr§avanje svojih Ugovornih obveza.

2.2 Klijent je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka koje dostavlja.

2.3 Ako tvrtka Emerson izvodi Usluge na Lokaciji, Klijent nece od tvrtke Emerson ili Osoblja tvrtke

Emerson zatraZiti sklapanje sporazuma koji namece, odrice, raskida, obestecuije ili na drugi

nacin ograni¢ava ili Siri bilo koja prava ili obveze u odnosu na tvrtku Emerson ili Osoblje tvrtke

Emerson. Svaki takav sporazum bit ¢e nevazeci.

2.4 Ako radnje ili propusti Klijenta, Osoblja Klijenta ili drugih izvodaca Klijenta odgadaju ili

sprje€avaju tvrtku Emerson u izvodenju Ugovorne obveze ili povec¢avaju troSkove tvrtke

Emerson, produzit ¢e se vremensko razdoblje, a Klijent ¢e shodno tome kompenzirati tvrtku

Emerson.

2.5 Osim ako nije drugacije dogovoreno, Klijent je iskljucivo odgovoran za koriStenje robe i usluga u

skladu sa svim primjenjivim zakonima koji se odnose na privatnost podataka, sigumost i

prijenos uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na Op¢u uredbu o zastiti podataka (GDPR). Kao

takav, Klijent je iskljucivo odgovoran za odrzavanije integriteta viastite mreze i interne sigurnosti.

2.6 Emerson ¢e pruzati Usluge, ali samo u mjeri u kojoj ne kre zakone i samo u mjeri u kojoj se

Usluge mogu izvrsiti sigurno i ne predstavljaju rizik od ozljedivanja Osoblja. Emerson zadrzava

pravo ukloniti svoje osoblje ako smatra da Lokacija nije sigurna.

Isporuka

Razdoblja isporuke i izvodenja.

Razdoblja isporuke i izvodenja zapoc¢inju Potvrdom. Svi navedeni datumi i razdoblja

isporuke su priblizni. Tvrtka Emerson ne snosi odgovornost za Stete uzrokovane

neisporukom ili propustom u pravovremenom izvodenju.

3.2 Uvijeti isporuke.

Osim ako je drugacije odredeno Ugovorom, tvrtka Emerson ¢e isporuciti Roba, Dokumentaciju i

Softver iz viastite tvornice ili tvorice svog Ogranka ili tre¢e strane ili skladista (mjesto isporuke),

uz pla¢enu vozarinu do (CPT) odredi$ta navedenog u Ugovoru (najnovija verzija uvjeta

Incoterms®). Klijent ¢e platiti prijevoz tereta, pakiranje i rukovanje prema tadasnjim stopama

tvrtke Emerson.

3.3 Djelomicne posiljke.

Tvrtka Emerson moze dostaviti djelomi¢ne poSilike. Tvrtka Emerson moze baterije poslati

odvojeno od ostatka Robe. Tiskani primjerak Dokumentacije moze biti poslan odvojeno od

ostatka Robe.

3.4 Skladistenje.

Tvrtka Emerson moze smjestiti Robu, Dokumentaciju i Softver radi skladistenja u skladiste tre¢e

strane odabrano od strane tvrtke Emerson, na tro$ak Kilijenta, ako Klijent svojim radnjama ili

propustima odgada njihovu isporuku. Smjestanjem Robe, Dokumentacije i Softvera u skladiste,

isporuka je potpuna, a rizik i vlasniStvo nad Robom i Dokumentacijom prelaze na Kilijenta.

Clanak 3.4 ne primjenjuje se na Robu, Dokumentaciju i Softver koje tvrtka Emerson ili njezin

Ogranak izvoze u Sjedinjenje Americke Drzave.

Vlasnistvo i Rizik

Cak i ako je drugagije odredeno Ugovorom , izuzev onog $to je navedeno u Clancima 3.4 i

5.

a) kod Robe i Dokumentacije, koju tvrtka Emerson ili njezin Ogranak izvoze u Sjedinjene
Americke Drzave, vlasnistvo i rizik od gubitka prelaze na Klijenta kad prijedu
teritorijalne granice Sjedinjenih Drzava;

b) kod sve druge Robe i Dokumentacije, vlasnistvo prelazi na Klijenta isporukom, a rizik
od gubitka prelazi na Klijenta u skladu s Incoterms® pravilom navedenom u Ugovoru.

. Softver, Firmver, Dokumentacija i Intelektualno Vlasnistvo

5.1 Tvrtka Emerson i drugi vlasnici zadrzavaju sva prava, koristi i viasni§tvo nad svojim

Softverom, Firmverom i Dokumentacijom te sve kopije navedenoga.

5.2 Uporaba Softvera i Firmvera od strane Klijenta uredena je iskljucivo licencnim ugovorom s

tvrtkom Emerson (ili njezinim Ogrankom), ako takav postoji, a u svim drugim slu¢ajevima

uvjetima licenciranja vlasnika.

5.3 Ako Softver ili Firmver nisu uredeni posebnim licencnim ugovorom, Klijent ima pravo na

neiskljucivu, besplatnu licencu za uporabu:

a) Softvera samo u sprezi s Robom; i

b) Firmvera u Robi, samo kako je sadrzan u Robi.

U oba sluéaja, licenca vrijedi samo na Lokaciji na kojoj se Roba prvi put koristila.

5.4 Klijent moZze kopirati Dokumentaciju (s nepromijenjenom napomenom o autorskim

pravima) samo za potrebe montaze, upravljanja, ponovnog kalibriranja, demontaze,

odrzavanja i popravljanja Robe za svoje opravdane interne poslovne svrhe.

5.5 Osim ako je drugacije odredeno Ugovorom, Dokumentacija obuhvaca jednu kopiju za

tvrtku Emerson, njezine Ogranke ili standardne dokumente proizvodaca na engleskom

jeziku, ili, iskljucivo po izboru tvrtke Emerson, na hrvatskom jeziku. Tvrtka Emerson
obvezna je dostaviti dokumentaciju tre¢e strane samo ako ju je za to ovlastila tre¢a strana.

Tvrtka Emerson moZze odabrati dostavu Dokumentacije u tiskanom, obliku, na CD-ROM-u

ili drugom prikladnom mediju ili preuzimanje s web stranice.

Kompenzacija

Cijene/Tarife.

Osim ako je drugacije odredeno Ugovorom, cijene, naknade za licenciranje Softvera i

tarife:

a) za isporucenu robu, dokumentaciju i licence za softver te za usluge izvrSene u

razdoblju(ima) navedenom u Ugovoru navedene su u ponudama tvrtke Emerson i

Emerson zadrzava pravo prilagoditi takve cijene, naknade i stope u bilo kojem trenutku

prije isporuke kako bi odrazavale sva povecanja troskova kao rezultat bilo koje tarife,

carine i sli¢nih poreza koji mogu utjecati na cijene, u kojem slu¢aju ¢e Emerson
ponovno izdati svoju ponudu ili potvrdu, ovisno o slu¢aju;

iskljuCuju sve poreze (porez na promet, uporabu, dodanu vrijednost i sli¢no), carine,

pristojbe i slicne troSkove. Tvrtka Emerson ¢e zaracunati sve ove poreze, carine,

pristojbe i sli¢ne troSkove kao posebne stavke na racunu, osim ako primi odgovarajucu
potvrdu o oslobodenju od pla¢anja od strane Klijenta;

c) iskljucuju prijevoz tereta, pakiranje i rukovanje;

d) iskljucuju skladistenje, montazu, pokretanje i odrzavanje Robe i Softvera.

6.2 Uvjeti plac¢anja.

a) Kiijent ce platiti tvrtki Emerson, osim ako Ugovor ne navodi drukeije:

(i)  u potpunosti te bez prijeboja, protuzahtjeva ili uskracivanja (osim Zakonom propisanih
odbitaka);

(i)  uvaluti ponude tvrtke Emerson; i

(i) puna isplata ili isplate etape prije otpreme ili unutar 30 dana od datuma primitka
racuna, uz odobrenje Emersonovog odjela za kreditiranje.

b) Tvrtka Emerson ¢e izdati racun:
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(i)  za Robu (ukljudujuci i slanje dijelova), Dokumentaciju i naknade za licenciranje
Softvera: tijekom isporuke.

(i)  Usluge po zavrsetku.

(i) Usluge i troskove skladiétenja u skladu s Clankom 3.4: mjeseéno unazad.

Klijent ¢e tvrtki Emerson platiti Gekom ili izravnim bankovnim prijenosom na bankovni raéun

tvrtke Emerson naveden u Ugovoru ili na racunu, isplatom u oba slu¢aja s racuna Klijenta u

banci koja se nalazi u drzavi Klijenta. Tvrtka Emerson moZze odbiti pla¢anje bilo kojom

drugom metodom.

Klijent se odrice prava na osporavanje bilo kojeg zaraéunatog iznosa, osim ako Klijent

obavijesti tvrtku Emerson (s detaljno obrazloZenim razlozima) unutar 10 Dana od datuma

primitka raéuna. Svi neosporavani iznosi plativi su u skladu s Clankom 6.2(c).

e) Tvrtka Emerson moze raskinuti Ugovor ili obustaviti izvrSavanje Ugovora (uklju€ujuéi
zadrzavanje poSilike i obustavu izvr§avanja Usluga) ako Klijent propusti ili, prema razumnom
miljenju tvrtke Emerson, ako se ¢ini vjerojatnim da ¢e propustiti placanje po dospijecu u
skladu s ovim ili bilo kojim drugim ugovorom. Ovim radnjama tvrtka Emerson nece biti
podvrgnuta kaznama i ne¢e utjecati na njezina ostala prava.

f) Tvrtka Emerson moZe u bilo koje vrijleme zahtijevati takva jamstva placanja kakva smatra

razumnima, a Klijent ¢e ispuniti jamstva unutar 10 Dana od zahtjeva. Ove radnje ne utjecu

na bilo koja druga prava tvrtke Emerson.

Klijent mora platiti sve troskove (ukljucujuci i naknadu odvjetnickih troSkova) nastale tvrtki

Emerson zbog zakasnjelih uplata, do najveceg iznosa propisanog Zakonom.

Jamstva

Tvrtka Emerson jam¢éi da:

a) tvrtka Emerson ée prenijeti viasnistvo nad Robom (iskljucujuci Softver i Firmver) Klijentu u
skladu s Clankom 4;

b) Roba, Dokumentacija i Usluge bit ¢e uskladene sa Specifikacijama;

c) Roba koju je proizvela tvrtka Emerson ili njezin Ogranak, uz normalnu uporabu i
odrzavanje, nec¢e imati greSaka u materijalu i izvedbi;

d) Emerson i Osoblje tvrtke Emerson i njezinog Ogranka, koje isporucuje Usluge,
obuceno je i koristi odgovarajuce vjestine i brigu.

Jamstvena razdoblja. Osim ako tvrtka Emerson odredi drugagije, jamstva iz Clanka 7.1

primjenjuju se kako slijedi:

a) Roba: do najmanje 12 mjeseci od prve montaze ili 18 mjeseci od isporuke (14 dana od
isporuke u sluéaju PolyQil® proizvoda).

b) Usluge: 90 dana od izvrSenja Usluge.

c) Popravljena Roba, zamijenjeni predmeti i ponovno izvedene Usluge: od isporuke
zamijenjenih dijelova ili dovrSavanja popravaka ili ponovnog izvodenja Usluga, u
trajanju od 90 dana (14 dana u sluéaju PolyQil® proizvoda) ili do kraja izvornog
jamstvenog perioda (ako je kasniji).

Jamstveni postupak. Clanak 7.3 primjenjuje se ako, unutar jamstvenog razdoblja, Klijent

otkrije bilo kakvu neuskladenost s jamstvom iz Clanka 7.1, pismenim putem obavijesti tvrtku

Emerson i, u slu¢aju Robe, vrati neuskladene predmete o svom tro$ku, uz pla¢anje troskova

prijevoza tereta i osiguranja, u objekt za popravak odabran u tvrtki Emerson. Ako se ovaj

Clanak moze primijeniti, tvrtka Emerson ée, prema viastitoj procjeni:

a) ispraviti neuskladene Dokumentacija i Usluge; ili

b) popraviti ili zamijeniti neuskladenu Robu FCA (najnovija verzija uvjeta Incoterms®) na
lokaciji popravka; ili

c) vratiti iznos cijene neuskladenog predmeta.

lzuzeéa od jamstva.

a) Jamstva iz Clanka 7.1(b), (c), (d) iskljuéuju, a Klijent mora platiti troskove popravka i
zamjene uzrokovane nec¢im od sliedec¢eg: normalno troSenje i uporaba;
neodgovarajuée odrzavanje; neprikladni izvor napajanja ili okoli$ni uvjeti; nepravilno
rukovanije, skladiStenje, montaza ili rad; pogre$na uporaba ili nesre¢a koju je
uzrokovao bilo tko osim tvrtke Emerson; izmjena ili popravak kojeg tvrtka Emerson nije
odobrila pismenim putem; materijali ili izrada izvr§ena, opskrbljena, specificirana od
strane Klijenta; zagadenje; uporaba neodobrenih dijelova, Firmvera ili Softvera;
Kiberneticki Napad; bilo koji drugi uzrok za kojeg nije odgovorna tvrtka Emerson.
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b) Tvrtka Emerson nece platiti troskove vezane uz neuskladenost s jamstvima iz Clanka
7.1, osim kada je unaprijed dogovoreno pismenim putem. Osim ako je tvrtka Emerson
unaprijed prihvatila pismenim putem, Klijent ¢e platiti
(i) sve troSkove demontaze, prijevoza tereta, ponovne montaze te vremenske i putne

trogkove Osoblja tvrtke Emerson u skladu s Clankom 7 i
(i) sve troSkove nastale tvrtki Emerson tijekom ispravljanja neuskladenosti za koje
tvrtka Emerson nije odgovorna u skladu s Clanom 7 i pregledavanja predmeta koji
su uskladeni s jamstvima iz Clanka 7.1.
c) ako se tvrtka Emerson oslanja na krive ili nepotpune podatke koje je dostavio Klijent, sva

jamstva bit ¢e nevazeca, osim ako je tvrtka Emerson drugacije dogovorila pismenim putem.

d) Klijent je sam odgovoran za odabir, odrzavanje i uporabu Robe;

e) Preprodani Proizvodi imaju samo ona jamstva koja je izdao izvorni proizvodac. Tvrtka
Emerson ne snosi odgovornost za Preprodane Proizvode, osim ulaganja razumnih
komercijalnih napora da dogovori nabavu i isporuku Preprodanih Proizvoda.

Izjava o odricanju odgovornosti. Ogranidena jamstva uredena Clankom 7. su jedina

jamstva koja pruza tvrtka Emerson i mogu biti promijenjena samo temeljem potpisanog

pisanog sporazuma od strane tvrtke Emerson. Jamstva i pravni lijekovi iz Clanka 7. su
iskljucivi. Nema izjava ili jamstva bilo koje vrste, izri€itih ili implicitnih, o trziSnom

potencijalu, prikladnosti za odredene svrhe ili bilo ¢ega drugog o Robi, Dokumentaciii ili

Uslugama.

Promjene

Promjene Ugovora vazece su samo ako su dogovorene pismenim putem izmedu tvrtke

Emerson i Klijenta.

Raskid Ugovora

Raskid Ugovora zbog neispunjenja i stecaja.

a) Bilo koja strana (O$te¢ena Strana) moze raskinuti Ugovor u potpunosti ili djelomi¢no
putem pismene obavijesti drugoj strani (Strana Koja ne Ispunjava Obveze), ako
nastupanje stecaja ili status neispunjavanja obveza utje¢u na Stranu Koja ne Ispunjava
Obveze. Raskid Ugovora u skladu s Clankom 9.1 nece utjecati na druga prava
Ostecene Strane.

b) Status neispunjavanja obveze nastupa ako su ispunjeni slijedeci uvjeti:

(i) Strana Koja ne Ispunjava Obveze krsi materijalne obveze Ugovora;

(ii) Ostecena Strana $alje Strani Koja ne Ispunjava Obveze obavijest kojom detaljno
identificira prekrsaj;

(iii) 10 Dana od primanja obavijesti, Strana Koja nije Ispunila Obveze nije uklonila
prekrsaj;

(iv) ako prekrsaj ne moze biti opravdano uklonjen u roku od 10 Dana, Strana Koja ne
Ispunjava Obveze nije posvetila duznu paznju ispravljanju prekrsaja.

c) Nastupanje stecaja predstavlja bilo $to od slijedeceg:

(i) sastanak vjerovnika Strane Koja ne Ispunjava Obveze.

(i) prijedlog nagodbe ili aranzman s ili u korist vjerovnika Stranke Koja ne Ispunjava
Obveze;

(iii) nositelj imovinskog prava, primatelj, ste€ajni upravitelj ili slicna osoba je
imenovana ili je dobila u posjed materijalnu imovinu Strane Koja ne Ispunjava
Obveze;

TQS-GIS/HRYV - 2025
© Autorska prava 2025 Emerson

Stranica 1 od 2



(iv) pokrenut je pravni postupak ovrhe (koji nije razrijeSen unutar 5 Dana) materijalne
imovine Strane Koja ne Ispunjava Obveze.

(v) Strana Koje ne Ispunjava Obveze prestaje s trgovanjem ili ne moze isplatiti svoje
dugove.

(vi) bilo tko daje obavijest o namjeri imenovanja administratora ili se obraca sudu za
imenovanje administratora povezanog sa Strankom Koja ne Ispunjava Obveze;

(vii) podnesen ja zahtjev (koji nije razrijeSen unutar 20 Dana), donesena je odluka ili
izdan nalog za likvidacijom, bankrotom ili raspustanjem Strane Koja ne Ispunjava
Obveze;

(viii) dogadaj sli¢an (i) ili (vii) na podrucju nadleznosti na kojem je sjediste Strane Koja
ne Ispunjava Obveze ili tu ima prebivaliste, provodi poslovne aktivnosti ili
posjeduje imovinu.

d) raskidom u skladu s Clankom 9.1(a), Klijent ¢e tvrtki Emerson platiti cijenu veé
isporu¢ene Robe, Softvera, Dokumentacije i Usluga. Ako je tvrtka Emerson Oste¢ena
Strana, Klijent ¢e platiti tvrtki Emerson rad u tijeku, u skladu s tadasnjom politikom
tvrtke Emerson, kao i troSkove otkazivanja.

9.2 Raskid Ugovora u korist Klijenta. Klijent mozZe u potpunosti ili djelomi¢no raskinuti
Ugovor zbog vlastite koristi samo uz pismeno odobrenje tvrtke Emerson, u skladu s
tadasnjim politikama tvrtke Emerson i pla¢anje naknade za otkazivanje.

9.3 Raskid Ugovora nakon 90 Dana od nastupanja vise sile. Bilo koja strana moze
raskinuti Ugovor bez snoSenja odgovornosti putem pismene obavijesti drugoj strani ako je
izvrSavanje Ugovornih obveza odgodeno ili sprije¢eno temeljem uzroka navedenog u
Clanku 12. u trajanju od 90 Dana. Osim ako je sprijeden nastupanjem uzroka navedenog u
Clanku 12., Klijent ée platiti tvrtki Emerson svu isporu¢enu Robu, Dokumentaciju, Softver i
Usluge prije slanja obavijesti, kao i za rad u tijeku.

10. Podaci o Klijentu
Tvrtka Emerson moze koristiti i dijeliti Podaci o Klijentu u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka koje su neophodne za ispunjavanje uvjeta Ugovora i za komunikaciju s Klijentom
u svrhu marketinga, uklju€ujuéi dijeljenje:

a) Podataka o Klijentu svojim dobavljacima, za uporabu kod registracije proizvoda i
podrske te za uskladivanje sa Zakonima o kontroli uvoza i izvora; te

b) Podataka o Klijentu i kopije Ugovora prodajnim predstavnicima i agentima, ako je
potrebno za ispunjavanje Ugovora.

Kupac ima isklju¢ivu odgovornost za dobivanje svih suglasnosti i dopustenja
(ukljuCuju¢i davanje obavijesti subjektima korisni¢kih podataka ili tre¢im stranama) i
ispunjavanje svih zahtjeva potrebnih da se Emersonu i njegovim podruznicama dopusti
koristenje korisnickih podataka u vezi s ovim Ugovorom. Kupac je isklju¢ivo odgovoran
za postivanje svih vazecih zakona o privatnosti i suverenitetu podataka, propisa,
pravila i ograni€enja koji se odnose na prikupljanje, kretanje i koriStenje podataka koje
daje Kupac ili su generirani Robom te na Kup&evu upotrebu Robe. Sto se ti¢e obrade
prikupljanja i upotrebe osobnih podataka (ako ih ima) od strane Emersona, pogledaijte
Emersonovu obavijest o privatnosti koja je dostupna na https://www.emerson.com/en-
us/privacy-notice.

11. Zahtjev za Zastitu Intelektualnog Vlasnistva

11.1 U Clanku 11., zahtjev za zastitu intelektualnog vlasni$tva je zahtjev kojim je utvrdeno
da Roba i Dokumentacija proizvedena od strane tvrtke Emerson povreduju vazece pravo
intelektualnog vlasnistva (ukljucujuci patent, autorska prava, industrijski dizajn i zastitni
znak) Sjedinjenih Americkih Drzava ili zemlje u kojoj se, u skladu s Ugovorom, koristi
Roba.

11.2 Clanak 11. primjenjuje se samo ako Klijent ispuni sve navedeno u nastavku:

a) odmah obavijesti tvrtku Emerson pismenim putem o zaprije¢enom ili podnesenom
zahtjevu za zastitu intelektualnog vlasnistva;

b) omoguéi tvrtki Emerson potpunu kontrolu nad obranom i rieSavanjem zahtjeva i

c) pruzi razumnu pomo¢ i suradnju koju tvrtka Emerson zatrazi za svoju obranu.

11.3 U skladu s odredbama ovdje, tvrtka Emerson ¢e obestetiti i obraniti Klijenta od svih
zahtjeva za zastitu intelektualnog vlasnistva pokrenutih u pravnom postupku.

11.4 Tvrtka Emerson ¢e platiti samo iznos utvrden kona¢nom odlukom ili nagodbom koja
proizlazi iz postupka. Ako postupak rezultira zabranom koristenja bilo koje Robe ili
Dokumentacije, tvrtka Emerson ¢e, prema vlastitoj procjeni i o vlastitom trosku, omoguciti
komercijalno prihvatljivu alternativu. To moZe obuhvacati ishodenje prava na nastavak
uporabe Robe ili Dokumentacije za Klijenta ili zamjenu s artiklom koji nije predmet
zabrane, promijeniti ih tako da prestanu biti predmet zabrane ili vratiti iznos cijene.

11.5 Tvrtka Emerson nece biti odgovorna za prekrsaj, a Klijent ée obestetiti tvrtku Emerson, u
slijedec¢im slucajevima:

a) prekrsaj povezan s robom koju nije proizvela tvrtka Emerson;

b) tvrtka Emerson nije dizajnirala Roba ili Dokumentaciju ili ih nije dizajnirala za uporabu
na takav nacin ili u takvu svrhu koja predstavlja povredu prava intelektualnog
vlasnistva;

c) krivnjom Klijenta Roba ili Dokumentacija postale su predmet prekrsaja.

12. Visa Sila
Nijedna strana nije odgovora za neizvr§avanje obveza ili odgodu zbog nastupanja
nepredvidenih okolnosti ili uzroka van razumne kontrole, uklju€ujuci, ali se ne
ograni¢avajuéi na, visu silu; rat; oruzani sukob; terorizam; pozar; poplavu; nesrecu;
vremenske uvjete; kvar ili prekid rada javnog ili privatnog rac¢unala ili telekomunikacijskog
sustava, mreze i infrastrukture; kiberneticke napade, sabotazu; $trajkove ili radne sporove;
gradanske nemire ili pobune; epidemije ili pandemije; vladine odluke, zahtjeve,
ogranicenja, Zakone (uklju€ujuc¢i odbijanje, neizdavanije ili gubitak dozvola za izvoz ili
ponovni izvoz); nedostupnost ili kasnjenje transporta; manjak materijala ili dijelova.

13. Kontrola lzvoza i Uskladenost

13.1 Klijent i tvrtka Emerson pridrzavat ¢e se svih:

a) Zakona o uvozu, izvozu i drugih Zakona o trgovini na teritoriju na kojem se nalazi
sjediste Klijenta i tvrtke Emerson, s kojeg se dostavljaju ili isporucuju Roba, Firmver,
Softver, Usluge i tehni¢ki podaci i na koje ¢e Roba, Firmver, Softver, Usluge i tehnicki
podaci biti naposljetku vraceni; i

b) Zakona protiv podmicivanja, korupcije i pranja novca.

13.2 Kilijent je suglasan da nece koristiti, prenijeti, otpustiti, izvoziti ili ponovno uvoziti bilo koju
Robu, Firmver, Softver, Usluge ili tehnicke podatke, koje isporucuje tvrtka Emerson,
protivno Zakonu o trgovini, dozvoli ili vladinoj organizaciji.

13.3 Klijent ¢e tvrtki Emerson pruziti:

a) pojedinosti o financijskim institucijama i svim drugim stranama koje su uklju¢ene u
transakciju;

b) pojedinosti o krajnjoj destinaciji, krajnjem korisniku i krajnjoj uporabi Robe, Firmvera,
Softvera, Dokumentacije i Usluga;

c) sve podatke koje tvrtka Emerson treba za:

(i) podnoSenje zahtjeva za izdavanje dozvole i za uvoz i izvoz i druge vladine ovlasti
te

(i) uskladivanje sa Zakonima protiv podmicivanja, korupcije i pranja novca i politike
tvrtke Emerson o njima te

zatrazi tvrtka Emerson.

13.4 Niti tvrtka Emerson niti Klijent neée se upustati u aktivnosti koje drugu stranu ili
Ogranak izlazu riziku od kazne na temelju Zakona koji zabranjuju korupciju, mito i
nepropisna pla¢anja, ukljuéujuci i podmiéivanja. Emerson se strogo pridrzava svojih
standarda drustvenog upravljanja okoliS§em i eti¢kog kodeksa koji se nalazi na
https://www.emerson.com.

14.
14.1

Zakoni i Propisi
Obje strane pridrzavat ¢e se svih zakona, osim u mjeri u kojoj je to zabranjeno na temelju
sukoba zakona.

14.2 Svaka strana mora osigurati da ¢e se njeno Osoblje, dok se nalazi na lokaciji druge strane,

15.

16.

17.
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pridrzavati razumnih pravila o zdravlju, sigurnosti, zastiti i okoliSu (HSSE) o kojima ¢e posjetitelji
biti obavijesteni pismenim putem prije dolaska i razumnih uputa druge strane o zdravlju,
sigurnosti, zastiti i okolisu (HSSE).
Krajnja Uporaba u Nuklearne i Medicinske Svrhe
ROBA, FIRMVER, SOFTVER, DOKUMENTACIJA, USLUGE | PROIZVODI USLUGA
ISPORUCENIH NA TEMELJU UGOVORA NE SMIJU BITI KORISTENI VEZI S BILO
KOJOM MEDICINSKOM, ODRZAVANJEM ZIVOTA ILI POVEZANOM APLIKACIJOM.
OSIM AKO SE OBJE STRANE DRUGACIJE DOGOVORE PISMENO. SVE NUKLEARNE
APLIKACIJE ILI S NUKLEARNIM PRIMJENAMA APLIKACIJE MORAJU BITI PODRZANE
UGOVOROM O NUKLEARNOJ OBRANI | ODSTETI KOJI JE ZAKLJUCIO KRAJNJI
KORISNIK. Bez obzira da li je vlasnik/operater nuklearnog, medicinskog ili drugog
postrojenja, Klijent ce:
a) prihvatiti svu Robu, Softver, Dokumentaciju, Usluge i proizvode Usluga s ovim
ogranicenjima;

b) suglasan je da ¢e pismenim putem obavijestiti sve daljnje Klijente ili korisnike o ovim
ogranic¢enjima i
c) suglasan je da ¢e obraniti i nadoknaditi $tetu tvrtki Emerson i Ograncima tvrtke

Emerson, koja proizlazi iz zahtjeva zbog uporabe Robe, Firmvera, Softvera,
Dokumentacije, Usluga i proizvoda od Usluga u te svrhe. Naknada Stete obuhvaca i
druge vrste zahtjeva, uklju€ujuéi i navodni nemar, objektivnu odgovornost ili
odgovornost proizvodaca.

Ogranic¢enje Odgovornosti

Osim ako i u mjeri u kojoj odgovornost tvrtke Emerson i njezinih Ogranaka ne moze biti

isklju¢ena ili Ograni¢ena temeljem Zakona te izuzev protuzakonitih namjera, grube

nepaznje, smrti ili ozljede koje je prouzrogila tvrtka Emerson i njezini Ogranci:

a) tvrtka Emerson i njezini Ogranci nece biti odgovorni za $tetu uzrokovani odgadanjem

izvedbe;

pravni lijekovi Klijenta navedeni u ovom Ugovoru su iskljucivi;

bez obzira na vrstu zahtjeva (da li se temelji na ugovoru ili se radi o prekrsaju,

nepaznji, objektivnoj odgovornosti, odsteti, krSenju jamstva, izjave, zakonske obveze ili

drugacije), odgovornost tvrtke Emerson i njezinih Ogranaka Klijentu i njegovim

Ograncima nikad nece prekoraciti Ugovornu Cijenu i

d) tvrtka Emerson i njezini Ogranci nikad nece biti odgovorni za (i) $tetu nastalu zbog
gubitka ili oSte¢enja podataka ili Kibernetickog Napada, (ii) gubitak ocekivanog profita,
uporabe i ugovora, (iii) slu¢ajnu, posljedi¢nu, neizravnu ili kaznenu $tetu niti (iv) za
gubitak ili Stetu druge vrste, bez obzira za uzrok, koju potrazuije ili je pretrpio Klijent,
osim u skladu s odredbama Clanka 11. (zahtjev za zastitu intelektualnog viasniétva) i
prethodnim odredbama Clanka 16.

Vazece Zakonodavstvo, Sporovi, Obavijesti

Ugovor i njegovo tumacenje ureduje zakonodavstvo Republike Hrvatske. Strane su suglasne

da ¢e iskljuciti bilo kakav utjecaj Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj

prodaji iz 1980. godine i, u mjeri u kojoj to zakon dopusta, sva pravila koja mogu primijeniti

zakone druge drzave.

b
c

17.2 Za sve sporove nastale na temelju ovog Ugovora isklju€ivu nadleznost imaju sudovi u Zagrebu,

Hrvatska.

17.3 Sve obavijesti i zahtjevi povezani s Ugovorom trebaju biti u pismenom obliku.
17.4 Ako je bilo koja odredba Ugovora nevaljana prema bilo kojem Zakonu, takva ¢e se

18.

19.

odredba, samo u toj mjeri, smatrati izostavljenom bez utjecaja na valjanost ostatka
Ugovora.

Potpuni Sporazum

Ugovor je iskljucivi i potpuni sporazum izmedu navedenih strana o njegovom predmetu.
Njegovom Potvrdom Ugovor ée zamijeniti sve prethodne sporazume, pregovore, izjave i
ponude, bez obzira da li su u pismenom ili usmenom obliku, izricite ili implicitne, o
predmetu ugovora.

Definicije

U ovim Uvjetima:

Dan je bilo koji dan osim subote, nedjelje i javnih praznika u mjestu sjedista tvrtke
Emerson navedenog u Ugovoru.

Dokumentacija obuhvaéa sve priru¢nike, shematske prikaze i druge dokumente koje
tvrtka Emerson mora isporuciti s Robom, Softverom i Uslugama.

»Emerson” je tvrtka Emerson koja izdaje priznanje.

Firmver je bilo koji firmver ugraden u Robu koju tvrtka Emerson mora isporuciti na temelju
Ugovora.

HSSE je zdravlje, sigurnost, zastita i okolis.

Kiberneti¢ki Napad je kiberneticki napad, pokus$aj provale, neovlasteni pristup trece
strane i druga zlonamjerna aktivnost.

Klijent je kupac Robe, Dokumentacije, Usluga i licenciranja Softvera.

Lokacija je svako mjesto koje ne pripada tvrtki Emerson ili Ogranku tvrtke Emerson, a koje je
identificirano u Ugovoru kao mjesto na koje Roba treba biti isporuc¢ena, a Usluge izvedene.
Ogranak subjekta je tijelo kojim upravlja subjekt, je kontrolirano od ili je u okviru
zajednicke kontrole. ‘Kontrola’ nad subjektom predstavlja izravno ili neizravno stvarno
vlasni$tvo viSe od polovice dionica ili drugog u¢esc¢a s pravom na glasovanje ili primanje
dobiti od tog subjekta.

Osoblje je svatko tko je zaposlen za jednu od strana (ili za Ogranak ili podizvodaca te
strane). Ukljucuje i zaposlenike i ugovorno osoblje.

PO je narudzbenica Klijenta ili prihva¢anje ponude tvrtke Emerson za isporuku Robe,
Softvera, Dokumentacije i Usluga.

Podaci o Klijentu su:

a) ime, adresa, telefonski broj, adresa primanja posiljke Klijenta;

b) sli€ne pojedinosti o krajnjem korisniku (ako to nije Klijent); i

c) ime, adresa, telefonski broj i adresa e-posSte primarnog kontakta Klijenta.

Potvrda je pismeni prihvat PO-a od strane tvrtke Emerson, putem standardnog obrasca za
potvrdu tvrtke Emerson, ukljuujuéi sav tekst na obrascu i njegove priloge.

Preprodani Proizvodi su Roba koju je tvrtka Emerson kupila od bilo koga osim Ogranka
tvrtke Emerson za preprodaju Klijentu.

Roba je roba koju tvrtka Emerson mora isporuciti na temelju Ugovora.

Ugovor je sporazum izmedu Klijenta i tvrtke Emerson o isporuci Robe, Dokumentacije,
Softvera i posljedi¢nih Usluga. Ugovor se sastoji od: Emersonove ponude, PO-a, Potvrde,
ovih uvjeta i ostale dokumentacije sadrzane ili navedene u ugovoru. (Pogledati redoslijed
prioriteta ovih dokumenata u Clanku 1.3)

Ugovorna Cijena je ukupna cijena koju Klijent mora platiti Emersonu za Robu, Dokumentaciju,
Usluge i licenciranje Softvera.

Softver je bilo koji softver kojeg tvrtka Emerson treba isporuciti na temelju Ugovora.
Specifikacija je dogovorena specifikacija Robe, Dokumentacije i Usluga, koja je
identificirana u Ugovoru ili, ako niti jedna nije identificirana, standardna objavljena
specifikacija tvrtke Emerson.

Usluge obuhvacaju sve usluge koje tvrtka Emerson mora izvrsiti na temelju Ugovora.
Zakon je vazece pravo, ukljucujuci zakonska pravila i propise, dekrete, direktive, naredbe,
pravilnike i uredbe koje imaju zakonsku snagu.
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