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Οι παρόντες όροι διέπουν την προσφορά (τιμής) της Emerson και οποιαδήποτε προκύπτουσα σύμβαση για την Emerson, για την προμήθευση Αγαθών, 
Τεκμηρίωσης, Λογισμικού και Υπηρεσιών. Η αποδοχή από την Emerson της εντολής αγοράς (PO) του Πελάτη υπόκειται αποκλειστικά σε αυτούς τους όρους. 

 
1. Προσφορά (τιμής) και Σύμβαση 
1.1 Η προσφορά (τιμής) της Emerson ισχύει για αποδοχή για 30 ημέρες από την ημερομηνία 

της, εκτός αν η Emerson έχει δηλώσει διαφορετική περίοδο ή την αποσύρει νωρίτερα. 
1.2  Η εντολή αγοράς πρέπει να είναι γραπτή και δεν έχει καμία ισχύ μέχρι την Αποδοχή. Η 

Emerson δεν είναι υποχρεωμένη να αποδεχτεί καμία εντολή αγοράς. 
1.3 Εάν υπάρχουν συγκρούσεις, ασυμφωνίες ή αμφισημίες, ισχύει η ακόλουθη σειρά 

προτεραιότητας: (1) η Αποδοχή, (2) οι παρόντες Όροι, (3) η Εντολή Αγοράς (PO) και (4) η 
προσφορά (τιμής) της Emerson. Οι Ρήτρες 5 και 16 των παρόντων όρων υπερισχύουν 
των υπόλοιπων όρων.  

1.4 Όλη η επικοινωνία σχετικά με τη Σύμβαση πρέπει να είναι στα Αγγλικά και να αναφέρεται ο 
αριθμός εντολής αγοράς του πελάτη και ο αριθμός παραγγελίας της Emerson. 

 

2. Ευθύνες πελάτη 
2.1 Ο πελάτης πρέπει να παρέχει εγκαίρως τις πληροφορίες, τα έγγραφα και τις οδηγίες που 

χρειάζεται εύλογα η Emerson για να εκτελέσει τις συμβατικές υποχρεώσεις της.  
2.2 Ο πελάτης φέρει την ευθύνη για την ακρίβεια και πληρότητα όλων των πληροφοριών που 

παρέχει. 
2.3  Εάν η Emerson παρέχει Υπηρεσίες στην Εγκατάσταση (Site), ο Πελάτης δεν θα ζητήσει από 

την Emerson ή το Προσωπικό της Emerson να συνάψει οποιαδήποτε συμφωνία που 
επιβάλλει, παραιτείται από, εκχωρεί (releases), ασφαλίζει (indemnifies) ή άλλως περιορίζει ή 
επεκτείνει οποιαδήποτε δικαιώματα ή υποχρεώσεις σε σχέση με την Emerson ή το 
Προσωπικό της Emerson. Οποιαδήποτε τέτοια συμφωνία είναι άκυρη. 

2.4 Εάν οι πράξεις ή παραλείψεις του Πελάτη, του Προσωπικού του Πελάτη ή άλλων εργολάβων 
του Πελάτη καθυστερήσουν ή εμποδίσουν την Emerson να εκτελέσει μια συμβατική 
υποχρέωση ή αυξήσουν το κόστος της Emerson, ο χρόνος θα παραταθεί και ο Πελάτης θα 
αποζημιώσει αναλόγως την Emerson. 

2.5 Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, ο Πελάτης φέρει την πλήρη ευθύνη για τη χρήση των 
Αγαθών και Υπηρεσιών σύμφωνα με όλους τους ισχύοντες νόμους που αφορούν το απόρρητο 
των δεδομένων, την ασφάλεια και τη μεταφορά δεδομένων, συμπεριλαμβανομένου, ενδεικτικά, 
του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία των Δεδομένων (ΓΚΠΔ). Ως εκ τούτου, ο Πελάτης 
είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη διατήρηση της ακεραιότητας του δικού του δικτύου και της 
εσωτερικής του ασφάλειας.  

2.6 Η Emerson θα εκτελεί Υπηρεσίες, αλλά μόνο στον βαθμό που δεν παραβιάζουν κανέναν Νόμο 
και μόνο στον βαθμό που οι Υπηρεσίες μπορούν να παρασχεθούν με ασφάλεια και δεν θα 
ενέχουν κίνδυνο πρόκλησης βλάβης σε κανένα μέλος του Προσωπικού. Η Emerson διατηρεί το 
δικαίωμα να απομακρύνει το Προσωπικό της εάν κρίνει ότι η Εγκατάσταση (Site) είναι 
επικίνδυνη. 

 

3. Παράδοση 
3.1 Περίοδοι παράδοσης και εκτέλεσης. 

Οι περίοδοι παράδοσης και εκτέλεσης αρχίζουν με την Αποδοχή. Όλες οι περίοδοι και οι 
ημερομηνίες παράδοσης που αναφέρονται είναι κατά προσέγγιση. Η Emerson δεν θα 
ευθύνεται για τυχόν ζημίες που προκαλούνται από την μη έγκαιρη παράδοση ή εκτέλεση. 

3.2 Όροι παράδοσης. 
Εκτός αν η Σύμβαση ορίζει διαφορετικά, η Emerson θα παραδώσει τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση 
και το Λογισμικό από το εργοστάσιο ή την αποθήκη της Emerson ή της Συνδεδεμένης με αυτήν 
Εταιρεία ή του τρίτου μέρους (το σημείο παράδοσης), με μεταφορικά προπληρωμένα (CPT) 
στον τόπο προορισμού που αναφέρεται στη Σύμβαση (τελευταία έκδοση του Incoterms®).  Ο 
πελάτης θα πληρώσει για τα έξοδα μεταφοράς, συσκευασίας και χειρισμού σύμφωνα με τις 
εκάστοτε τρέχουσες τιμές μονάδας (rates) της Emerson. 

3.3 Αποστολές εν μέρει. 
Η Emerson ενδέχεται να πραγματοποιήσει αποστολές εν μέρει. Η Emerson ενδέχεται να 
αποστείλει μπαταρίες ξεχωριστά από τα υπόλοιπα Αγαθά. Τα έντυπα αντίγραφα 
τεκμηρίωσης ενδέχεται να αποσταλούν ξεχωριστά από τα Αγαθά. 

3.4 Αποθήκευση.  
Η Emerson δύναται να θέσει τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση και το Λογισμικό σε αποθήκευση, σε 
αποθήκη τρίτου μέρους που επιλέγεται από την Emerson, με έξοδα του Πελάτη, εάν ο Πελάτης, 
με τις πράξεις ή τις παραλείψεις του, καθυστερεί την αποστολή τους. Κατά την τοποθέτηση των 
Αγαθών, της Τεκμηρίωσης και του Λογισμικού στην αποθήκη, η παράδοση θεωρείται 
ολοκληρωμένη και ο κίνδυνος και η κυριότητα των Εμπορευμάτων και της Τεκμηρίωσης 
μεταβιβάζονται στον πελάτη. Η παρούσα Ρήτρα 3.4 δεν ισχύει για τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση 
και το Λογισμικό που η Emerson ή η Συνδεδεμένη με αυτήν Εταιρεία πρόκειται να εξάγουν από 
τις Ηνωμένες Πολιτείες.  

 

4. Τίτλος κυριότητας και κίνδυνος 
Ακόμα κι αν αναφέρεται διαφορετικά στη Σύμβαση και εκτός όπως αναφέρεται στις Ρήτρες 
3.4 και 5:  
α) Για οποιαδήποτε Αγαθά και Τεκμηρίωση που η Emerson ή η Συνδεδεμένη με αυτήν 

Εταιρεία πρόκειται να εξάγει από τις Ηνωμένες Πολιτείες, η κυριότητα και ο κίνδυνος 
απώλειας θα μεταβιβαστούν στον Πελάτη όταν περάσουν τα γεωγραφικά όρια των 
Ηνωμένων Πολιτειών. 

β Για όλα τα υπόλοιπα Αγαθά και Τεκμηρίωση, η κυριότητα θα μεταβιβαστεί στον Πελάτη 
κατά την παράδοση και ο κίνδυνος απώλειας θα μεταβιβαστεί στον Πελάτη σύμφωνα 
με τον κανόνα Incoterms® του 2010 που αναφέρεται στη Σύμβαση. 

 

5. Λογισμικό, Υλικολογισμικό, Τεκμηρίωση και Πνευματική ιδιοκτησία 
5.1 Η Emerson και οι άλλοι κάτοχοι θα διατηρήσουν όλα τα δικαιώματα, το συμφέρον και την 

κυριότητα στο αντίστοιχό τους λογισμικό, υλικολογισμικό και τεκμηρίωση και όλα τα 
αντίγραφα αυτών. 

5.2 Η χρήση του Λογισμικού και του Υλικολογισμικού από τον πελάτη διέπεται αποκλειστικά 
από τη σύμβαση άδειας χρήσης λογισμικού με την Emerson (ή τη Συνδεδεμένη με αυτήν 
Εταιρεία), εάν υπάρχει, ή, σε κάθε άλλη περίπτωση, από τους όρους άδειας χρήσης του 
κατόχου.  

5.3 Αν το Λογισμικό ή το Yλικολογισμικό δεν διέπεται από μια ξεχωριστή σύμβαση άδειας 
χρήσης λογισμικού, ο Πελάτης λαμβάνει μια μη αποκλειστική, χωρίς δικαιώματα, άδεια 
χρήσης για να χρησιμοποιεί:  
α) Αυτό το Λογισμικό μόνο σε συνδυασμό με τα Αγαθά και  
β) Αυτό το Υλικολογισμικό στα Αγαθά, μόνο όπως ενσωματώνεται στα Αγαθά. 

 Και στις δύο περιπτώσεις, η άδεια χρήσης ισχύει μόνο στην Εγκατάσταση (Site) όπου 
χρησιμοποιούνται για πρώτη φορά τα αγαθά. 

5.4 Ο πελάτης δύναται να αντιγράψει την Τεκμηρίωση (με τις σημειώσεις περί πνευματικών 
δικαιωμάτων αμετάβλητες) μόνο σύμφωνα με τις απαιτήσεις για την εγκατάσταση, 
λειτουργία, επαναρρύθμιση, απεγκατάσταση, συντήρηση και επισκευή των Αγαθών για 
τους εύλογους εσωτερικούς επιχειρηματικούς σκοπούς του. 

5.5 Εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά στη Σύμβαση , η Τεκμηρίωση θα αποτελείται από ένα 
μόνο αντίγραφο των τυπικών εγγράφων της Emerson, των Συνδεδεμένων με αυτήν 
Εταιρειών ή του κατασκευαστή στα Αγγλικά. Η Emerson υποχρεούται να παρέχει έγγραφα 
τρίτου μέρους μόνον εφόσον αυτό έχει εγκριθεί από το τρίτο μέρος. Η Emerson ενδέχεται 

να επιλέξει να παρέχει την Τεκμηρίωση μέσω έντυπης μορφής, CD-ROM ή με άλλα 
κατάλληλα μέσα ή μέσω λήψης από κάποιον ιστότοπο. 

 

6. Αποζημίωση 
6.1 Τιμές/Τιμές μονάδας (rates).   

Εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά στη Σύμβαση , οι τιμές, τα τέλη και οι τιμές μονάδας 
(rates) άδειας χρήσης λογισμικού: 
α για τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση και τις Άδειες χρήσης λογισμικού που παρέχονται και 

για τις Υπηρεσίες που εκτελούνται εντός του(των) χρονικού(ών) διαστήματος(ων) που 
αναφέρεται(ονται) στη Σύμβαση ορίζονται στις προσφορές τιμής της Emerson και η 
Emerson διατηρεί το δικαίωμα προσαρμογής αυτών των τιμών, τελών και τιμών ανά 
μονάδα (rate) ανά πάσα στιγμή πριν την παράδοση ώστε να αντικατοπτρίζονται 
οποιεσδήποτε και όλες οι αυξήσεις του κόστους ως αποτέλεσμα τυχόν δασμών, φόρων 
εισαγωγής (duties) και παρεμφερών φόρων που ενδέχεται να επηρεάζουν τις τιμές, 
στην οποία περίπτωση η Emerson θα επανεκδίδει την τιμή προσφοράς ή την 
Επιβεβαίωση, κατά περίπτωση. 

β δεν περιλαμβάνουν κανέναν φόρο (όπως φόρος πώλησης, φόρος χρήσης, φόρος 
προστιθέμενης αξίας και παρόμοιοι φόροι), κανέναν δασμό, καμία εισφορά και καμία 
παρόμοια χρέωση. Η Emerson θα τιμολογεί όλους αυτούς τους φόρους, δασμούς, 
εισφορές και χρεώσεις ως ξεχωριστό στοιχείο στο τιμολόγιο, εκτός αν έχει λάβει την 
κατάλληλη απαλλαγή από τον Πελάτη.  

γ δεν περιλαμβάνουν τη μεταφορά, τη συσκευασία και τον χειρισμό,  
δ δεν περιλαμβάνουν την αποθήκευση, την εγκατάσταση, την εκκίνηση και τη συντήρηση 

των Αγαθών και του Λογισμικού. 
6.2  Όροι πληρωμής. 

α Εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά στη Σύμβαση, ο Πελάτης θα εξοφλεί την Emerson:  
(i) πλήρως χωρίς συμψηφισμό, ανταγωγή ή παρακράτηση (εκτός από τις κρατήσεις που 

απαιτούνται από τον Νόμο),  
(ii) στο νόμισμα της προσφοράς (τιμής) της Emerson, και  
(iii) θα καταβάλλει το πλήρες χρηματικό ποσό της πληρωμής ή θα πραγματοποιεί 

πληρωμές βάσει οροσήμων πριν από την αποστολή ή εντός 30 ημερών από την 
ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου, με την επιφύλαξη της έγκρισης από το τμήμα 
πιστώσεων της Emerson. 

β Η Emerson θα τιμολογεί: 
(i) Τα Αγαθά (συμπεριλαμβανομένων των αποστολών εν μέρει), την Τεκμηρίωση και τα 

τέλη άδειας χρήσης Λογισμικού: κατά την παράδοση. 
(ii) Τις Υπηρεσίες μετά την ολοκλήρωσή τους.  
(iii) Τα έξοδα αποθήκευσης σύμφωνα με τη Ρήτρα 3.4: μηνιαίως μετά την παροχή της 

υπηρεσίας αποθήκευσης. 
γ Ο πελάτης θα πληρώνει την Emerson με επιταγή ή άμεση τραπεζική μεταφορά στον 

τραπεζικό λογαριασμό της Emerson που αναφέρεται στη Σύμβαση ή το τιμολόγιο και η 
οποία θα πληρώνεται σε κάθε περίπτωση από τον λογαριασμό του Πελάτη σε τράπεζα 
στη χώρα του Πελάτη. Η Emerson μπορεί να απορρίψει την πληρωμή με οποιαδήποτε 
άλλη μέθοδο.  

δ Ο πελάτης αποποιείται του δικαιώματος διαφωνίας με τυχόν ποσό που έχει τιμολογηθεί, 
εκτός αν ο Πελάτης ενημερώσει την Emerson για τη διαφωνία (με λεπτομερείς λόγους) 
εντός 10 ημερών από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου. Όλα τα μη αμφισβητούμενα 
ποσά είναι πληρωτέα, όπως ορίζεται στη Ρήτρα 6.2(γ). 

ε Η Emerson μπορεί να καταγγείλει τη Σύμβαση ή να αναστείλει την εκτέλεση 
(συμπεριλαμβανομένης της παρακράτησης του αποστελλόμενου φορτίου και της 
αναστολής εκτέλεσης των Υπηρεσιών) εάν ο Πελάτης δεν καταβάλει το ποσό πληρωμής 
όταν αυτό πρέπει να πληρωθεί σύμφωνα με τη Σύμβαση ή οποιαδήποτε άλλη σύμβαση ή 
εάν, κατά τη εύλογη γνώμη της Emerson, φαίνεται πιθανό να μην το καταβάλει. Αυτή η 
ενέργεια δεν θα επιφέρει στην Emerson καμία ποινή ούτε θα επηρεάσει τα άλλα δικαιώματά 
της. 

στ Η Emerson δύναται ανά πάσα στιγμή να απαιτήσει αυτήν την ασφάλεια όσον αφορά την 
πληρωμή, όπως η Emerson κρίνει εύλογο, και ο Πελάτης θα παρέχει την ασφάλεια εντός 10 
ημερών μετά από το σχετικό αίτημα. Αυτή η ενέργεια δεν θα επηρεάσει κανένα άλλο 
δικαίωμα της Emerson. 

ζ Ο πελάτης πρέπει να πληρώσει όλα τα έξοδα (συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών 
δικηγόρων) που θα επιβαρύνουν την Emerson για τη συλλογή καθυστερημένων 
πληρωμών, μέχρι τα μέγιστα ποσά που επιτρέπονται από τον Νόμο.  

 

7. Εγγυήσεις 
7.1 Η Emerson εγγυάται ότι: 

α Η Emerson θα μεταβιβάσει την κυριότητα των Αγαθών (εξαιρουμένων του λογισμικού και 
υλικολογισμικού) στον Πελάτη σύμφωνα με τη Ρήτρα 4, 

β Τα Αγαθά, η Τεκμηρίωση και οι Υπηρεσίες θα συμμορφώνονται με τις προδιαγραφές, 
γ Τα Αγαθά που κατασκευάζονται από την Emerson ή τις Συνδεδεμένες με αυτήν 

Εταιρείες θα είναι, υπό κανονική χρήση και φροντίδα, απαλλαγμένα από ελαττώματα 
στα υλικά ή την κατασκευή, 

δ Το προσωπικό της Emerson και των Συνδεδεμένων με αυτήν Εταιρειών που παρέχει 
Υπηρεσίες είναι εκπαιδευμένο και θα χρησιμοποιεί τις δέουσες δεξιότητες και φροντίδα. 

7.2 Περίοδοι εγγύησης. Εκτός αν καθορίζεται διαφορετικά από την Emerson, οι εγγυήσεις 
που ορίζονται στη Ρήτρα 7.1 ισχύουν ως εξής: 
α Αγαθά: 12 μήνες από την πρώτη εγκατάσταση ή 18 μήνες από την παράδοση (14 

ημέρες από την παράδοση στην περίπτωση προϊόντων PolyOil®), όποιο συμβεί 
νωρίτερα. 

β Υπηρεσίες: για 90 ημέρες από την ολοκλήρωση των Υπηρεσιών. 
γ Επισκευασμένα Αγαθά, προϊόντα αντικατάστασης και επανεκτελεσθείσες 

Υπηρεσίες: από την παράδοση του προϊόντος αντικατάστασης ή την ολοκλήρωση της 
επισκευής ή την εκ νέου εκτέλεση, για 90 ημέρες (14 ημέρες στην περίπτωση 
προϊόντων PolyOil®) ή μέχρι το τέλος της αρχικής περιόδου της εγγύησης (εάν είναι 
μεταγενέστερη).  

7.3 Διαδικασία εγγύησης. Η Ρήτρα 7.3 ισχύει εάν, εντός της περιόδου της εγγύησης, ο Πελάτης 
ανακαλύψει τυχόν μη συμμόρφωση με την εγγύηση της Ρήτρας 7.1, ενημερώσει την Emerson 
εγγράφως και, στην περίπτωση των Αγαθών, επιστρέψει τα μη συμμορφούμενα αντικείμενα, με 
επιβάρυνση του Πελάτη και προπληρωμένα μεταφορικά και ασφάλιση, στο συνεργείο 
επισκευής που έχει επιλεγεί από την Emerson. Όπου ισχύει αυτή η Ρήτρα, η Emerson, κατά 
αποκλειστική της επιλογή, θα προβεί σε μία από τις παρακάτω ενέργειες: 
α) θα διορθώσει οποιαδήποτε μη συμμορφούμενη Τεκμηρίωση και Υπηρεσία,  
β) θα επισκευάσει ή θα αντικαταστήσει τα μη συμμορφούμενα Αγαθά FCA (Ελεύθερο 

στον μεταφορέα) (τελευταία έκδοση του Incoterms®) στην τοποθεσία επισκευής ή  
γ) αντ' αυτού, θα επιστρέψει το χρηματικό ποσό που αντιστοιχεί στην τιμή του μη 

συμμορφούμενου αντικειμένου. 
7.4 Αποκλεισμοί από την Εγγύηση.  

α) Οι εγγυήσεις που προβλέπονται στη Ρήτρα 7.1(β), (γ) και (δ) δεν συμπεριλαμβάνονται 
και ο Πελάτης θα καταβάλει το κόστος όλων των επισκευών και των αντικαταστάσεων 
που προκαλούνται από οποιοδήποτε από τα παρακάτω: φυσιολογική φθορά και 
χρήση, ανεπαρκής συντήρηση, ακατάλληλες πηγές ηλεκτρικής τροφοδοσίας ή 
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περιβαλλοντικές συνθήκες, ακατάλληλος χειρισμός, αποθήκευση, εγκατάσταση ή 
λειτουργία, εσφαλμένη χρήση ή ατύχημα που προκλήθηκε από οποιονδήποτε εκτός 
της Emerson, τροποποίηση ή επισκευή μη εγκεκριμένη από την Emerson εγγράφως, 
υλικά ή κατασκευή που κατασκευάζονται, παρέχονται ή καθορίζονται από τον πελάτη, 
μόλυνση, χρήση μη εγκεκριμένων εξαρτημάτων, υλικολογισμικού ή λογισμικού, 
κυβερνοεπίθεση, οποιαδήποτε άλλη αιτία που δεν είναι σφάλμα της Emerson. 

β) Η Emerson δεν θα καταβάλει κανένα κόστος σχετικά με τη μη συμμόρφωση με 
εγγύηση που ορίζεται στη Ρήτρα 7.1, εκτός εάν έχει συμφωνηθεί εγγράφως εκ των 
προτέρων. Εκτός αν γίνει αποδεκτό εγγράφως από την Emerson, ο Πελάτης θα 
πληρώσει: 
(i) όλα τα έξοδα αποσυναρμολόγησης, μεταφοράς, επανεγκατάστασης και τον χρόνο 

και τα έξοδα του προσωπικού της Emerson για ταξίδια σύμφωνα με τη Ρήτρα 7, 
και  

ii) όλα τα έξοδα με τα οποία επιβαρύνθηκε η Emerson για τη διόρθωση μη 
παραμορφώσεων για τις οποίες η Emerson δεν είναι υπεύθυνη σύμφωνα με τη 
Ρήτρα 7 και την εξέταση αντικειμένων που συμμορφώνονται με τις εγγυήσεις στη 
Ρήτρα 7.1.  

γ) Εάν η Emerson βασίζεται σε λανθασμένες ή ατελείς πληροφορίες που παρέχονται από τον 
Πελάτη, όλες οι εγγυήσεις είναι άκυρες εκτός αν η Emerson συμφωνήσει διαφορετικά 
γραπτώς. 

δ) Την ευθύνη για την επιλογή, συντήρηση και χρήση των Αγαθών έχει μόνο ο πελάτης. 
ε)  Τα Προϊόντα Μεταπώλησης φέρουν μόνο την εγγύηση που παρασχέθηκε από τον 

αρχικό κατασκευαστή. Η Emerson δεν φέρει καμία ευθύνη για τα Προϊόντα 
Μεταπώλησης πέραν της εύλογης εμπορικής προσπάθειας για τη διευθέτηση της 
προμήθευσης και αποστολής των Προϊόντων Μεταπώλησης. 

7.5 Αποποίηση. Οι περιορισμένες εγγυήσεις που ορίζονται στην παρούσα Ρήτρα 7 είναι οι 
μόνες εγγυήσεις που παρέχει η Emerson και μπορούν να τροποποιηθούν μόνο με 
έγγραφη συμφωνία υπογεγραμμένη από την Emerson. Οι εγγυήσεις και τα διορθωτικά 
μέτρα που ορίζονται στη Ρήτρα 7 είναι αποκλειστικά. Δεν παρέχονται δηλώσεις, εγγυήσεις 
ή προϋποθέσεις οποιουδήποτε είδους, ρητές ή σιωπηρές, σχετικά με την ικανοποιητική 
ποιότητα, την εμπορευσιμότητα, την καταλληλότητα για συγκεκριμένο σκοπό ή οτιδήποτε 
άλλο για οποιοδήποτε από τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση ή τις Υπηρεσίες. 

 

8. Τροποποιήσεις 
Καμία τροποποίηση της Σύμβασης δεν ισχύει εκτός αν έχει συμφωνηθεί εγγράφως από την 
Emerson και τον Πελάτη. 

 

9. Καταγγελία  
9.1 Καταγγελία για Αθέτηση πληρωμής και Αφερεγγυότητα. 

α) Οποιοδήποτε από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη (Ζημιωθής) μπορεί να καταγγείλει τη 
Σύμβαση εξ ολοκλήρου ή εν μέρει με γραπτή γνωστοποίηση προς το άλλο 
συμβαλλόμενο μέρος (Υπαίτιο μέρος), εάν το Γεγονός Αφερεγγυότητας ή το Πιστωτικό 
Γεγονός επηρεάζουν το Υπαίτιο Μέρος. Η καταγγελία που ορίζεται στη Ρήτρα 9.1 δεν 
θα επηρεάσει άλλα δικαιώματα του Ζημιωθέντος. 

β) Γεγονός Αφερεγγυότητας προκύπτει αν πληρούνται όλες οι παρακάτω 
προϋποθέσεις:  
(i) Το Υπαίτιο Μέρος παραβιάζει ένα ουσιώδες καθήκον του βάσει της σύμβασης,  
(ii) Ο Ζημιωθείς αποστέλλει στο Υπαίτιο Μέρος μια ειδοποίηση που εντοπίζει την 

παραβίαση με επαρκείς λεπτομέρειες,  
(iii) 10 ημέρες μετά τη λήψη της ειδοποίησης, το Υπαίτιο Μέρος δεν έχει διορθώσει 

την παραβίαση,  
(iv) εάν η παραβίαση δεν μπορεί εύλογα να διορθωθεί σε 10 ημέρες, το Υπαίτιο 

Μέρος δεν έχει ενεργήσει επιμελώς για την αποκατάσταση της παραβίασης, 
γ) Γεγονός Αφερεγγυότητας σημαίνει οποιοδήποτε από τα παρακάτω:  

(i) συνάντηση των πιστωτών του Υπαίτιου Μέρους. 
(ii) πρόταση διακανονισμού ή συμβιβασμού με τους πιστωτές του Υπαίτιου Μέρους ή 

προς όφελος τους (συμπεριλαμβανομένου του εθελοντικού διακανονισμού όπως 
ορίζεται στον νόμο περί Αφερεγγυότητας του 1986). 

(iii) διορίζεται ένας πιστωτής «chargeholder», διαχειριστής πτώχευσης (receiver), 
διοικητικός διαχειριστής πτώχευσης ή παρόμοιο πρόσωπο για τα ουσιώδη 
περιουσιακά στοιχεία του Υπαίτιου Μέρους ή αναλαμβάνει την κατοχή τους. 

(iv) διενεργείται μια νομική διαδικασία επιβολής [και δεν εκτελείται (discharged) εντός 
5 ημερών) για τα ουσιώδη περιουσιακά στοιχεία του Υπαίτιου Μέρους. 

(v) Το Υπαίτιο Μέρος σταματά να πραγματοποιεί εμπορικές συναλλαγές ή δεν μπορεί 
να πληρώσει τα χρέη του υπό την έννοια του Νόμου περί Αφερεγγυότητας αρ. 
85/2006. 

(vi) οποιοσδήποτε παρέχει ειδοποίηση πρόθεσης διορισμού διαχειριστή ή υποβάλλει 
αίτηση στο δικαστήριο για τον διορισμό διαχειριστή, σε σχέση με το Υπαίτιο 
Μέρος. 

(vii) παρουσιάζεται ένα αίτημα [και δεν εκτελείται (discharged) εντός 20 ημερών)] ή 
ψηφίζεται μια απόφαση (resolution) ή εκδίδεται εντολή για εκκαθάριση, πτώχευση 
ή διάλυση του Υπαίτιου Μέρους.  

(viii) γεγονός παρόμοιο με οποιοδήποτε από τα γεγονότα από το (i) έως το (vii) σε 
δικαιοδοσία όπου το Υπαίτιο Μέρος έχει συσταθεί ή εδρεύει ή εκτελεί 
επιχειρηματική δραστηριότητα ή διαθέτει περιουσιακά στοιχεία. 

δ) Σε καταγγελία σύμφωνα με τη Ρήτρα 9.1(α), ο Πελάτης θα καταβάλει στην Emerson το 
χρηματικό ποσό που αντιστοιχεί στην τιμή των Αγαθών, του Λογισμικού, της 
Τεκμηρίωσης και των Υπηρεσιών που έχουν ήδη παραδοθεί. Εάν η Emerson ήταν ο 
Ζημιωθής, ο Πελάτης θα πληρώσει επίσης την Emerson για εργασία σε εξέλιξη 
σύμφωνα με τις εκάστοτε τρέχουσες πολιτικές και τέλη ακύρωσης της Emerson.  

9.2 Καταγγελία για διευκόλυνση του πελάτη. Ο πελάτης μπορεί να καταγγείλει τη Σύμβαση 
εν όλω ή εν μέρει για δική του διευκόλυνση μόνο με τη γραπτή συμφωνία της Emerson και 
τηρώντας τις εκάστοτε τρέχουσες πολιτικές και τέλη ακύρωσης της Emerson. 

9.3 Καταγγελία μετά από ανωτέρα βία 90 ημερών. Οποιοδήποτε από τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη μπορεί να καταγγείλει τη Σύμβαση χωρίς ευθύνη με γραπτή 
ειδοποίηση προς το άλλο συμβαλλόμενο μέρος εάν η εκτέλεση της Σύμβασης καθυστερεί 
ή αποτρέπεται από αιτία που αναφέρεται στη Ρήτρα 12 για 90 ημέρες. Εκτός αν 
αποτρέπεται από αιτία που αναφέρεται στη Ρήτρα 12, ο Πελάτης θα πληρώσει την 
Emerson για όλα τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση, τις άδειες χρήσης Λογισμικού και τις 
Υπηρεσίες που παραδόθηκαν πριν δοθεί η ειδοποίηση, καθώς και για τις εργασίες που 
βρίσκονται σε εξέλιξη.  

 

10. Πληροφορίες πελάτη 
Η Emerson δύναται να χρησιμοποιεί και να κοινοποιεί τις Πληροφορίες Πελάτη σύμφωνα 
με τον Νόμο περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως απαιτείται για 
την εκπλήρωση της Σύμβασης και την επικοινωνία με τον Πελάτη για σκοπούς μάρκετινγκ, 
συμπεριλαμβανομένης της κοινοποίησης των εξής:  
α) Πληροφορίες πελατών στους προμηθευτές της, για χρήση σε καταχώριση και 

υποστήριξη προϊόντος, καθώς και για τη συμμόρφωση με τον Νόμο περί ελέγχου 
εισαγωγών και εξαγωγών. 

β) Πληροφορίες πελάτη και αντίγραφα της Σύμβασης στους πράκτορές της και στους 
αντιπροσώπους πωλήσεών της, κατά περίπτωση, για την εκπλήρωση της σύμβασης. 

Ο πελάτης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη λήψη όλων των συναινέσεων και αδειών 
(συμπεριλαμβανομένης της παροχής ειδοποιήσεων στα Υποκείμενα Δεδομένων του 
Πελάτη ή σε τρίτους) και την εκπλήρωση όλων των απαραίτητων απαιτήσεων 
προκειμένου να επιτραπεί στην Emerson και στις συνδεδεμένες με αυτήν εταιρείες να 
χρησιμοποιούν Πληροφορίες Πελατών σε σχέση με την παρούσα Συμφωνία. Ο πελάτης 
είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες νόμους περί 

απορρήτου δεδομένων και κυριαρχίας, τους κανονισμούς, τους κανόνες και τους 
περιορισμούς, καθώς και σχετικά με τη συλλογή, τη μετακίνηση και τη χρήση των 
δεδομένων που παρέχονται από τον Πελάτη ή που δημιουργούνται από τα Αγαθά και τη 
χρήση των Αγαθών από τον Πελάτη. Όσον αφορά στην επεξεργασία συλλογής και χρήσης 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εάν υπάρχουν) από την Emerson, ανατρέξτε στην 
Ειδοποίηση Απορρήτου της Emerson, η οποία διατίθεται στην ιστοσελίδα 
https://www.emerson.com/en-us/privacy-notice.  

11. Αξιώσεις σχετικά με πνευματική ιδιοκτησία 
11.1 Στη Ρήτρα 11, Αξίωση πνευματικής ιδιοκτησίας είναι ένας ισχυρισμός ότι Αγαθά που 

κατασκευάζονται ή Τεκμηρίωση που δημιουργείται από την Emerson παραβιάζουν ένα 
ισχύον δικαίωμα πνευματικής ιδιοκτησίας (συμπεριλαμβανομένων του διπλώματος 
ευρεσιτεχνίας, των πνευματικών δικαιωμάτων, του δικαιώματος σχεδιασμού και του 
εμπορικού σήματος) των Ηνωμένων Πολιτειών ή μιας χώρας που η Σύμβαση αναφέρει ότι 
θα χρησιμοποιηθούν τα Αγαθά. 

11.2 Η Ρήτρα 11 ισχύει μόνον όταν ο πελάτης κάνει όλα τα ακόλουθα:  
α) ενημερώνει αμέσως την Emerson γραπτώς ότι έχει υποβληθεί μια Αξίωση Πνευματικής 

Ιδιοκτησίας ή υπάρχει απειλή υποβολής της,  
β) επιτρέπει στην Emerson πλήρη έλεγχο της υπεράσπισης έναντι της αξίωσης και του 

διακανονισμού της αξίωσης, και 
γ) παρέχει κάθε εύλογη βοήθεια και συνεργασία που ζητήθηκε από την Emerson για την 

υπεράσπιση. 
11.3 Με την επιφύλαξη των διατάξεων που προβλέπονται στο παρόν, η Emerson θα 

αποζημιώσει (indemnify) και θα υπερασπιστεί τον πελάτη έναντι οποιασδήποτε αξίωσης 
πνευματικής ιδιοκτησίας που εγείρεται με δικαστική επιδίωξη.  

11.4 Η Emerson θα πληρώσει μόνον οποιαδήποτε τελική απόφαση ή διακανονισμό που 
προκύπτει από την δικαστική επιδίωξη. Σε περίπτωση που η δικαστική επιδίωξη έχει ως 
αποτέλεσμα ασφαλιστικά μέτρα κατά της χρήσης οποιωνδήποτε Αγαθών ή Τεκμηρίωσης, 
η Emerson θα παρέχει, κατά την αποκλειστική της επιλογή και με δικά της έξοδα, μια 
εμπορικά εύλογη εναλλακτική λύση. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την παροχή στον 
Πελάτη του δικαιώματος να συνεχίσει να χρησιμοποιεί τα Αγαθά ή την Τεκμηρίωση ή την 
αντικατάστασή τους με αντικείμενο που δεν παραβιάζει δικαιώματα ή την τροποποίησή 
τους ώστε να μην παραβιάζουν δικαιώματα ή την επιστροφή των χρημάτων που 
αντιστοιχούν στην τιμή τους.  

11.5  Η Emerson δεν θα ευθύνεται για παραβίαση δικαιωμάτων και ο πελάτης θα αποζημιώσει 
(indemnify) την Emerson, σε κάθε μία από αυτές τις περιπτώσεις: 
α) Η παραβίαση δικαιωμάτων σχετίζεται με αγαθά που δεν κατασκευάζονται από την 

Emerson. 
β) Η Emerson δεν σχεδίασε τα Αγαθά ή την Τεκμηρίωση ή η Emerson δεν τα σχεδίαση 

για χρήση με τον τρόπο ή για σκοπό που παραβίασε δικαιώματα πνευματικής 
ιδιοκτησίας.  

γ) Ο Πελάτης ήταν η αιτία που τα Αγαθά ή η Τεκμηρίωση κατέστησαν ικανά για 
παραβίαση δικαιωμάτων. 

 

12. Ανωτέρα βία 
Κανένα από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη δεν φέρει ευθύνη για μη εκτέλεση ή καθυστέρηση 
λόγω απρόβλεπτων συνθηκών ή αιτιών πέραν του εύλογου ελέγχου του, 
συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, της ανωτέρας βίας, του πολέμου, της ένοπλης 
σύγκρουσης, της τρομοκρατίας, της φωτιάς, της πλημμύρας, του ατυχήματος, των 
καιρικών συνθηκών, της αστοχίας ή διακοπής δημοσίων και ιδιωτικών συστημάτων 
υπολογιστών ή τηλεπικοινωνιακών συστημάτων, δικτύων και υποδομών, των 
κυβερνοεπιθέσεων, της δολιοφθοράς, των απεργιών ή εργασιακών διαφορών, των 
πολιτικών αναταραχών ή των ταραχών, των επιδημιών ή πανδημιών, των κρατικών 
αποφάσεων, των αιτημάτων, των περιορισμών, της Νομοθεσίας (συμπεριλαμβανομένης 
της άρνησης έκδοσης, μη έκδοσης ή απώλειας αδειών εξαγωγής ή επανεξαγωγής), της μη 
διαθεσιμότητας ή των καθυστερήσεις στη μεταφορά ή της έλλειψης υλικών ή εξαρτημάτων.  

 

13. Έλεγχοι και συμμόρφωση όσον αφορά την εξαγωγή 
13.1 Ο πελάτης και η Emerson συμμορφώνονται με όλους: 

α) τους Νόμους περί εξαγωγών, εισαγωγών, καθώς και τους άλλους νόμους περί 
εμπορικής συμμόρφωσης που ισχύουν στις επικράτειες στις οποίες είναι 
εγκατεστημένοι ο Πελάτης και η Emerson, από τις οποίες τα Αγαθά, το Υλικολογισμικό, 
το Λογισμικό, οι Υπηρεσίες και τυχόν τεχνικά δεδομένα παρέχονται ή αποστέλλονται, 
και στις οποίες τα Αγαθά, το Υλικολογισμικό, το Λογισμικό, οι Υπηρεσίες και τυχόν 
τεχνικά δεδομένα θα μεταφερθούν ή τελικά θα χρησιμοποιηθούν, και  

β) τους Νόμους κατά της δωροδοκίας, της διαφθοράς και της νομιμοποίησης εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες (ξέπλυμα χρήματος). 

13.2 Ο πελάτης συμφωνεί να μη χρησιμοποιεί, να μη μεταφέρει, να μην αποδεσμεύει, να μην 
εξάγει ούτε να εξάγει εκ νέου οποιαδήποτε Αγαθά, Υλικολογισμικό, Λογισμικό, Υπηρεσίες 
ή τεχνικά δεδομένα που παρέχονται από την Emerson κατά παραβίαση του Νόμου περί 
εμπορικής συμμόρφωσης (trade compliance Law) ή οποιασδήποτε άδειας χρήσης ή 
απαιτούμενης κρατικής έγκρισης.  

13.3 Ο πελάτης θα παρέχει στην Emerson: 
α) στοιχεία των χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων και των άλλων συμβαλλομένων μερών 

που εμπλέκονται στη συναλλαγή,  
β) λεπτομέρειες για τον τελικό προορισμό, τον τελικό χρήστη και την τελική χρήση των 

Αγαθών, του Υλικολογισμικού, του Λογισμικού, της Τεκμηρίωσης και των Υπηρεσιών, 
γ) όλες τις πληροφορίες που απαιτούνται από την Emerson προκειμένου να: 

(i) υποβάλει αίτηση για τις απαραίτητες άδειες εξαγωγής και εισαγωγής και κρατικές 
εγκρίσεις και  

ii) να συμμορφώνεται με τους Νόμους περί δωροδοκίας, διαφθοράς και 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες (ξέπλυμα χρήματος), 
καθώς και τις πολιτικές της Emerson για τα ζητήματα αυτά και 

δ) οποιαδήποτε πιστοποίηση εμπορικής συμμόρφωσης εμπορίου ή επιστολή 
διασφάλισης (letter of assurance) που ζητήθηκε από την Emerson σε σχέση με τον 
Νόμο περί εμπορικής συμμόρφωσης.  

13.4 Ούτε η Emerson ούτε ο Πελάτης θα προβούν σε οποιαδήποτε δραστηριότητα που εκθέτει 
το άλλο συμβαλλόμενο μέρος ή μια Συνδεδεμένη Εταιρεία σε κίνδυνο επιβολής ποινών 
βάσει των Νόμων που απαγορεύουν τη διαφθορά, τη δωροδοκία και τις ανάρμοστες 
πληρωμές, συμπεριλαμβανομένης της μίζας. Η Emerson τηρεί αυστηρά τα πρότυπά της 
περιβαλλοντικής κοινωνικής και εταιρικής διακυβέρνησης και τον κώδικα δεοντολογίας της 
που περιέχεται στον ιστότοποhttps://www.emerson.com. 

 

14. Νόμοι και κανονισμοί 
14.1 Και τα δύο συμβαλλόμενα μέρη συμμορφώνονται με όλους τους Νόμους, εκτός στον 

βαθμό που απαγορεύεται σε ένα συμβαλλόμενο μέρος να το κάνει βάσει σύγκρουσης 
νόμων.  

14.2 Κάθε συμβαλλόμενο μέρος πρέπει να διασφαλίσει ότι το Προσωπικό του, ενόσω βρίσκεται στον 
χώρο του άλλου συμβαλλόμενου μέρους, θα συμμορφώνεται με τους εύλογους κανόνες 
εγκατάστασης του άλλου συμβαλλόμενου μέρους σχετικά με την HSSE (Υγεία, Ασφάλεια και 
Περιβάλλον) που γνωστοποιούνται γραπτώς στον επισκέπτη πριν από την άφιξή του,  καθώς 
και με τις άλλες εύλογες οδηγίες του άλλου συμβαλλόμενου μέρους σχετικά με την HSSE. 

 

15. Τελική χρήση για εφαρμογές πυρηνικής ενέργειας και ιατρικής 
ΤΑ ΑΓΑΘΑ, ΤΟ ΥΛΙΚΟΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, ΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, Η ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ, ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΚΑΙ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΔΕΝ 
ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΥΧΟΝ ΙΑΤΡΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΖΩΗΣ Ή ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, ΕΚΤΟΣ ΕΑΝ ΕΧΕΙ 

https://www.emerson.com/en-us/privacy-notice
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ΣΥΜΦΩΝΗΘΕΙ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΑ ΚΑΙ ΑΠΟ ΤΑ ΔΥΟ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ. ΟΛΕΣ ΟΙ 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΥΡΗΝΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ Ή ΟΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ 
ΜΕ ΠΥΡΗΝΙΚΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΣΥΜΒΑΣΗ 
ΥΠΕΡΑΣΠΙΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΤΗΝ ΠΥΡΗΝΙΚΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
(NUCLEAR DEFENSE & INDEMNIFICATION AGREEMENT) ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΣΥΝΑΦΘΕΙ ΑΠΟ 
ΤΟΝ ΤΕΛΙΚΟ ΧΡΗΣΤΗ. Ανεξάρτητα από το αν ο Πελάτης είναι ο ιδιοκτήτης/χειριστής της 
πυρηνικής, ιατρική ή άλλης εγκατάστασης, ο Πελάτης: 
α) αποδέχεται όλα τα Αγαθά, το Λογισμικό, την Τεκμηρίωση, τις Υπηρεσίες και τα 

προϊόντα Υπηρεσιών με αυτούς τους περιορισμούς, 
β) συμφωνεί να κοινοποιήσει τους εν λόγω περιορισμούς εγγράφως σε όλους τους 

μεταγενέστερους αγοραστές ή χρήστες, και  
γ) συμφωνεί να υπερασπίζεται και να αποζημιώνει (indemnify) την Emerson και τις 

Συνδεδεμένες με την Emerson Εταιρείες σε σχέση με όλες τις αξιώσεις που 
προκύπτουν από τη χρήση αυτών των Αγαθών, του Υλικολογισμικού, του Λογισμικού, 
της Τεκμηρίωσης, των Υπηρεσιών και των προϊόντων Υπηρεσιών. Αυτή η αποζημίωση 
(indemnity) καλύπτει κάθε είδους αξίωση, συμπεριλαμβανομένων των ισχυρισμών για 
αμέλεια, αυστηρή ευθύνη ή ευθύνη του προϊόντος.  

 

16. Περιορισμός ευθύνης 
16.1 Εκτός από την παράνομη πρόθεση ή βαριά αμέλεια της Emerson, καθώς και τον θάνατο ή τον 

τραυματισμό που προκλήθηκε από αμέλεια της Emerson: (i) Η πλήρης ευθύνη της Emerson και 
των Συνδεδεμένων με την Emerson Εταιρειών για οποιαδήποτε και για όλες τις ζημίες, αξιώσεις 
ή αιτίες αξίωσης που προκύπτουν με οποιονδήποτε τρόπο (συμπεριλαμβανομένων, χωρίς 
περιορισμό, ζημίας, αξιώσεων ή αιτιών αξίωσης λόγω αδικήματος, λόγω παραβίασης 
σύμβασης ή καθήκοντος προβλεπόμενου από τον νόμο, αμέλειας, αυστηρής ευθύνης ή 
παραβίασης Δικαιωμάτων Πνευματικής Ιδιοκτησίας) δεν θα υπερβαίνει την Τιμή της Σύμβασης, 
και (ii) η Emerson και οι Συνδεδεμένες με την Emerson Εταιρείες δεν φέρουν καμία ευθύνη 
έναντι του Πελάτη σε καμία περίπτωση για τυχόν απώλεια κερδών, απώλεια συμβάσεων, 
απώλεια χρήσης, απώλεια δεδομένων ή αποθετική ή έμμεση απώλεια, ούτε, εκτός όπως 
ορίζεται στη Ρήτρα 11 και στις προηγούμενες διατάξεις της παρούσας Ρήτρας, για οποιαδήποτε 
απώλεια ή ζημία οποιουδήποτε είδους, με οποιονδήποτε τρόπο και αν προκύπτει, που έχει 
υποστεί ο Αγοραστής ή για την οποία έχει εγερθεί αξίωση κατά του Αγοραστή. 

 

17. Εφαρμοστέο Δίκαιο, Διαφορές, Ειδοποιήσεις 
17.1 Η ελληνική νομοθεσία διέπει τη Σύμβαση και την ερμηνεία της. Τα συμβαλλόμενα μέρη 

συμφωνούν να αποκλείσουν από τη νομοθεσία αυτή οποιαδήποτε ισχύ της Σύμβασης των 
Ηνωμένων Εθνών του 1980 για τη Διεθνή Πώληση Αγαθών (CISG) και, στο μέτρο που 
επιτρέπεται από τον νόμο, τυχόν κανόνες περί εφαρμογής της νομοθεσίας άλλης δικαιοδοσίας.  

17.2 Οποιαδήποτε διαφορά, διένεξη ή αξίωση που προκύπτει από ή σε σχέση με την παρούσα 
εντολή, συμπεριλαμβανομένης της εγκυρότητας, ακυρότητας, παραβίασης ή καταγγελίας αυτής, 
θα διακανονίζεται μέσω διαιτησίας σύμφωνα με τους Ελβετικούς Κανόνες Διεθνούς Διαιτησίας 
των Ελβετικών Εμπορικών Επιμελητηρίων που ισχύουν την ημερομηνία κατά την οποία 
υποβάλλεται η Γνωστοποίηση Διαιτησίας σύμφωνα με τους παρόντες Κανόνες. Ο αριθμός των 
διαιτητών είναι τρεις και η έδρα της διαιτησίας είναι στη Ζυρίχη. Οι διαδικασίες διαιτησίας 
διεξάγονται στα αγγλικά.  

17.3 Όλες οι ειδοποιήσεις και οι αξιώσεις που συνδέονται με τη Σύμβαση πρέπει να παρέχονται 
γραπτώς. 

17.4 Σε περίπτωση που οποιαδήποτε διάταξη της Σύμβασης είναι άκυρη βάσει οποιουδήποτε 
Νόμου, η διάταξη αυτή, σε αυτόν το βαθμό μόνο, θα θεωρείται ότι παραλείπεται χωρίς να 
θίγεται η εγκυρότητα της υπόλοιπης Σύμβασης. 

 

18. Διάφοροι όροι 
18.1 Ολόκληρη η Συμφωνία. Η Σύμβαση είναι η αποκλειστική και ολόκληρη συμφωνία μεταξύ 

των συμβαλλομένων μερών για το αντικείμενο αυτής. Καμία δήλωση, δέσμευση ή 
υπόσχεση δεν θα θεωρηθεί ότι έχει δοθεί ή υπονοείται από οτιδήποτε έχει ειπωθεί ή 
γραφεί σε διαπραγματεύσεις μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών πριν από την παρούσα 
Συμφωνία εκτός όπως αναφέρεται ρητά στην παρούσα Συμφωνία. Κανένα από τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη δεν θα έχει στη διάθεσή του οποιοδήποτε διορθωτικό μέτρο σε σχέση 
με οποιαδήποτε αναληθή δήλωση που πραγματοποιείται από το άλλο συμβαλλόμενο 
μέρος, στη οποία βασίστηκε το εν λόγω συμβαλλόμενο μέρος για την σύναψη της 
παρούσας Συμφωνίας (εκτός εάν αυτή η αναληθής δήλωση ήταν δόλια). Με την επιφύλαξη 
των ανωτέρω, το μόνο διορθωτικό μέτρο που έχει στη διάθεσή του ένα συμβαλλόμενο 
μέρος σε σχέση με παραβίαση οποιασδήποτε δήλωσης που έχει ενσωματωθεί στην 
παρούσα Συμφωνία είναι η παραβίαση της σύμβασης.  

18.2 Δικαιώματα τρίτου μέρους: Εκτός όπου η Σύμβαση αναφέρει ρητά κάτι διαφορετικό, τα 
μέρη προτίθενται κανένας εκτός του Πελάτη και της Emerson να μην ωφελείται από τη 
Σύμβαση ούτε να επιβάλει την εφαρμογή οποιουδήποτε όρου αυτής. 

 

19. Ορισμοί  
 Σε αυτούς τους όρους: 
 Αποδοχή είναι η γραπτή αποδοχή της εντολής αγοράς (PO) από την Emerson με τη μορφή 

του τυπικού εντύπου αποδοχής εντολής της Emerson, συμπεριλαμβανομένων όλου του 
κειμένου στο έντυπο και των συνημμένων του. 

 Συνδεδεμένη Εταιρεία μιας οντότητας είναι οποιοσδήποτε οργανισμός που ελέγχει αυτή η 
οντότητα, ελέγχεται από αυτήν την οντότητα ή είναι υπό κοινό έλεγχο με αυτήν την οντότητα. 
Ως «Έλεγχος» μιας οντότητας νοείται η άμεση ή έμμεση πραγματική ιδιοκτησία των 
περισσότερων από τις μισές μετοχές ή άλλη συμμετοχής με δικαίωμα ψήφου ή λήψης 
κερδών της εν λόγω οντότητας. 

 Σύμβαση είναι η συμφωνία μεταξύ του Πελάτη και της Emerson για την προμήθευση των 
Αγαθών και τυχόν Τεκμηρίωσης, Λογισμικού και παρεπόμενων Υπηρεσιών. Η Σύμβαση 
αποτελείται από: Την τιμή (προσφοράς) της Emerson, την Εντολή Αγοράς (PO), την 
Αποδοχή, τους παρόντες Όρους και όλα τα άλλα έγγραφα που περιέχονται ή αναφέρονται 
στη συμφωνία. (Βλ. Ρήτρα 1.3 για τη σειρά προτεραιότητας αυτών των εγγράφων.) 

 Τιμή σύμβασης είναι η συνολική τιμή που πρέπει να πληρώσει ο πελάτης στην Emerson 
για τα Αγαθά, την Τεκμηρίωση, τις Υπηρεσίες και τις άδειες χρήσης Λογισμικού. 

 Πελάτης είναι ο αγοραστής των Αγαθών, της Τεκμηρίωσης, των Υπηρεσιών και των αδειών 
χρήσης του Λογισμικού. 

 Πληροφορίες πελάτη είναι τα εξής:  
α) Όνομα, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου πελάτη, παραλήπτης και διεύθυνση 

παραλήπτη.  
β) παρόμοια στοιχεία για τον τελικό χρήστη (εάν αυτός δεν είναι ο Πελάτης) και 
γ) Όνομα, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου και διεύθυνση e-mail της κύριας επαφής 

επικοινωνίας του πελάτη. 
Κυβερνοεπίθεση σημαίνει κυβερνοεπίθεση, απόπειρα εισβολής, μη εξουσιοδοτημένη 
πρόσβαση τρίτου και άλλη κακόβουλη δραστηριότητα. 
Ημέρα είναι οποιαδήποτε ημέρα εκτός Σαββάτου, Κυριακής και δημόσιας αργίας στο 
γραφείο της Emerson που κατονομάζεται στη Σύμβαση. 
Τεκμηρίωση είναι οποιαδήποτε εγχειρίδια, σχέδια και άλλα έγγραφα που πρέπει να 
παρέχει η Emerson μαζί με τα Αγαθά, το Λογισμικό και τις Υπηρεσίες. 

 Emerson είναι η εταιρεία Emerson που κατονομάζεται στην Αποδοχή. 
 Υλικολογισμικό είναι οποιοδήποτε υλικολογισμικό είναι ενσωματωμένο σε Αγαθά που η 

Emerson πρέπει να παρέχει σύμφωνα με τη Σύμβαση. 
 Αγαθά είναι τα αγαθά που πρέπει να παρέχει η Emerson στο πλαίσιο της Σύμβασης. 
 HSSE είναι η υγεία, η ασφάλεια και το περιβάλλον. 

 Νομοθεσία είναι η εφαρμοστέα νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένων των κανόνων και 
κανονισμών που προβλέπονται από τον νόμο, των διαταγμάτων, των οδηγιών, των εντολών, 
των κανονισμών και των διατάξεων που έχουν ισχύ νόμου. 

 Προσωπικό είναι οποιοσδήποτε εργάζεται για ένα συμβαλλόμενο μέρος (ή για μια 
Συνδεδεμένη Εταιρεία ή υπεργολάβο αυτού του συμβαλλόμενου μέρους). Περιλαμβάνει 
τόσο υπαλλήλους όσο και προσωπικό που εργάζεται με σύμβαση.  

 PO (Εντολή αγοράς) είναι η εντολή αγοράς ή η αποδοχή της τιμής (προσφοράς) της 
Emerson από τον πελάτη, για την προμήθεια των Αγαθών, του Λογισμικού, της 
Τεκμηρίωσης και των Υπηρεσιών. 

 Προϊόντα Μεταπώλησης είναι τα Αγαθά που η Emerson αγοράζει από οποιονδήποτε 
εκτός από Συνδεδεμένη με την Emerson Εταιρεία για να τα μεταπωλήσει στον Πελάτη. 

 Υπηρεσίες είναι οποιεσδήποτε υπηρεσίες που πρέπει να εκτελεί η Emerson στο πλαίσιο 
της Σύμβασης. 

 Εγκατάσταση σημαίνει τα μέρη που δεν ανήκουν στην Emerson ή σε κάποια Συνδεδεμένη με 
την Emerson Εταιρεία, τα οποίαταυτοποιούνται στη Σύμβαση ως τα μέρη όπου πρόκειται να 
εγκατασταθούν τα Αγαθά και να εκτελεστούν οι Υπηρεσίες. 

 Λογισμικό είναι οποιοδήποτε λογισμικό που πρέπει να παρέχει η Emerson σύμφωνα με 
τη Σύμβαση. 

 Προδιαγραφή είναι η συμφωνημένη προδιαγραφή των Αγαθών, της Τεκμηρίωσης και των 
Υπηρεσιών που ταυτοποιείται στη Σύμβαση ή, αν δεν ταυτοποιείται καμία, η τυπικής 
δημοσιευμένη προδιαγραφή της Emerson. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


